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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎแีละเอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

                การศึกษาเร่ืองผลการดาํเนินการสถานีวิทยพุระพทุธศาสนา  วิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช  จงัหวดั 
พิษณุโลก ผูศึ้กษาเสนอเสนอแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร  งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่   ดงัตอไปนี่ ้  
 2.1 แนวคิดเกยวกบี่ ั การดาํเนินงาน 
 2.2 แนวคิดเกยวกบการบริการวิชาการี่ ั  
 2.3 แนวคิดเกยวกบเนือหาี่ ั ้ ธรรมะ 
 2.4 แนวคิดเกยวกบการติดตาม ี่ ั  
 2.5 แนวคิดเกยวกบการประเมินผลงานี่ ั   
 2.6 รายงานการวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
 2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการดาํเนินงาน 

 การดาํเนินการจะลงนําหนกัไปงา้ นบริหาร  การจดัการใหง้านบรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้
เพียงไร อีกทงัเปรียบเทียบผลท่ีได้้ จากการดาํเนินการ  นนัคือ่ ว่าในเร่ืองการรับฟังรายการธรรมทางวิทย ุ 
ผูฟั้งเปล่ียนพฤติกรรมหรือไม หรือ กลาวอีกนยัหน่ึง่ ่  การประเมินผลการดาํเนินการการเผยแผธรรมทาง่
วิทย ุคือการประเมินผลปฏิกริยาตอการดาํเนินงานในการเผยแผธรรมิ ่ ่ ผานคล่ืน่ วิทย ุ   เชนวา ่ ่ หนวยงาน่
หน่ึงทาํการประเมินผลหนวยงานใน ่ 6 ตวัแปรหลกั คือ ประสิทธิภาพทางการเงิน ประสิทธิภาพทางดา้น
กายภาพ  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ   การดาํเนินงานตามแผนวิสาหกจ ิ  คุณภาพแผนวิสาหกจ ิ และ
คุณภาพการบริหาร ดงัท่ีมีนกัวิจยัหลายทานไดไ้ดว้างแนวคิดเกยวกบการ่ ี่ ั ดาํเนินงานไว ้ ดงัน้ี 

2.2 แนวความคดิเกีย่วกบัการบริการวชิาการ 
 มหาวิทยาลยัสงฆไ์ดก้าหนดพนัธกจท่ีนอกเหนือจากการผลิตบณัฑิต การวิจยัและพฒันา การํ ิ
สงเสริมพระพุทธศาสนาและทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมแล้่ ว กยงัมีคาํวา การบริการวิชาการแกสังคมอีก็ ่ ่
ดว้ย  โดยไมไดก้าหนดวาจะใหบ้ริการในรูปแบบใด แตใหมี้การบริการอยางหลีกเล่ียงไมได ้ ดงันนั การท่ี่ ํ ่ ่ ่ ่ ้
ผูว้ิจัยได้กาหนดรูปแบบการบริการวิชาการด้วยหลกัสูตรท่ีเป็นส่ือสารสนเทศแกเยาวชน  นักศึกษา ํ ่
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นกัเรียน ชมรมผูสู้งอาย ุ ผูติ้ดตามอานบทความทางวิชาทางหนงัสือพิมพ ์วารสาร ผูรั้บฟังรายการธรรมะ่
ทางวิทย ุ  
 การท่ีมหาวิทยาลยักาหนดการบริการวิชาการเป็นพนัธกจไวเ้บืองตน้นัน ตงัอยูบนฐานปฐมํ ิ ่้ ้ ้
พจน์ในการเผยแผศาสนาของพระพทุธเจา้ท่ีวา ่ ่  

จรถ  ภิกฺขเว จาริก  พหุชนหิตาย  พหุชนสุขาย  โลกานุํ กมฺปาย   อตฺถาย หิตาย สุขาย เทว 
มนุสฺสาน ํ มา เอเกน เทฺว อคมิตฺถ  เทเสถ ภิกฺขเว  ธมฺม ํ อาทิกลฺยาณ ํมชฺเฌกลฺยาณ ํ 

 ปริโยสานกลฺยาณ ํสาตฺถ ํสพยญฺชน ํเกวลปริปุณฺณ ํปริสุทฺธ ํพฺรหฺมจริย ํปกาเสถ  

 แปลวา ่ “ภิกษุทงัปลาย พวกเธอทงัหลายจงจาริกไปเพ่ือประโยชน์ เพื่อ้ ้ สังคมสงเคราะห์ เพื่อ
ความสุขแกชนทงัหลาย  จงแสดงธรรมให้ไพเราะในเบืองตน้ ในทามกลาง และในท่ีสุด พร้อมทงัอรรถ ่ ้ ้้ ่
พยญัชนะ พวกเธอจงประกาศพรหมจรรยใ์หบ้ริสุทธิบริบูรณ์สินเชิง์ ้ ”1 

ปรัชญาในการเผยแผในคาํตาง ๆ ดงักลาวมา  มีผลให้มีหนวยงานบริการวิชาการแกสังคม่ ่ ่ ่ ่
เกดขึิ ้นในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั รวมทงัวิทยาเขต วิทยาลยัสงฆ ์หอ้งเรียนฯ  และศูนย์้
วิทยบริการตาง ๆ ทัวประเทศ  โดยตังสํานักสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคม   ่ ่่ ้ ่
นอกจากนีย ัง มีสวนธรรมนิ เทศ   สํานักงานหอสมุดและ เทคโนโลยีสาร นิ เทศ   สวนงาน้ ่ ่
เทคโนโลยสีารนิเทศ   
 
 ผูว้ิจยัมีแนวความคิดในเนือหา โดยจดักาหนดกลุมประชากรท่ีรับบริการจากแหลงเรียนรู้ เชน้ ํ ่ ่ ่
หอ้งสมุดชุมชน  จดันิทรรศการตามโอกาสตาง ๆ  ดา้นการแนะแนวอาชีพ เชนวาวดัเป็นสถานท่ีรองรับ่ ่ ่
การฝึกอาชีพสาํหรับแมบา้น  มีการตดัเยบ็เสือผา้ ตดัผม  ยอ้มผา้ ทาํอฏั่ ้ ฐบริขารตาง ๆ  แลว้จาํหนายใหก้บ่ ่ ั
ชุมชน   ดา้นจดักจกรรมทางศาสนา มีวนัสาํคญัทางศาสนา วนัสาํคญัของชาติ  ท่ีเกยวกบศาสนา เชนวาิ ี่ ั ่ ่
วนัท่ี 5 ธนัวามหาราช  วนัท่ี 12 สิงหามหาราชินี  จะเห็นไดว้า ทงัอาณาจกัร และพทุธจกัรรวมกนแสดง่ ่ ั้
พระบรมสาทิตลกัษณ์ตามถนน  ตามวดัตาง ่ ๆ  ดว้ยขอ้ความท่ีเป็นจะสร้างจิตสาํนึกไดดี้มาก  จดักจกรรมิ
อะไรขึนมากเพื่อเฉลิมพระเกยรติทงันนั   แมป้ฏิบติัธรรมกเฉลิมพระเกยรติ้ ็ ี ็ ี้ ้  

2.3 แนวความคดิเกีย่วกบัเนือ้หาธรรมะ 
       ผูว้ิจยัมีแนวความคิดในเนือหา้ ของรายการธรรมะ ท่ีเป็นเนือแท ้้ 70%  เชนอริยสจั  ่ 4 ขนัธ์ 5 
ไตรลกัษณ์  สวนอ่ืนท่ีเหลือเป็นวฒันธรรมประเพณี เร่ืองเลาจากชาดกตาง ๆ แนวพระสูตร เชนเร่ืองปฐม่ ่ ่ ่

                                                 
                     1 ว.ิม. (ไทย) 4/32/40. 



   9 

วิญญาณ  ปรัชญาประยกุตก์บศาสนา ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม  รวมไปถึงพระเคร่ือง พระกรุ พระกริงั ่
รุนตาง ๆ โดยชาํเช่ียวชาญมาดาํเนินรายการบา้ง หรือใหค้าํสมัภาษณ์มาบ้่ ่ าง  เป็นครังคราว้    อน่ึง การดาํ
รายการนนั ไดค้าํนึงถึงเนือหาท่ีสอดคลอ้งกบเวลา  ถา้เป็นเวลาเชา้กจะเป็นแนวกมมฏัฐาน อานิสงส์การ้ ้ ั ็ ั
ปฏิบติักมมฏัฐาน การทาํบุญตกับาตร  ขาวสารธรรมและศาสนา วดัวาอารามทวัไป ั ่ ่  เวลากลางวนัเนน้
การศึกษา การปฏิบติัธรรม  ชวงกลางคืนเนน้ธ่ รรมแนวประยกุตก์บสงัคม เหตุการณ์ ั  

2.4 แนวความคดิเกีย่วกบัการตดิตาม  
                    วาโดยหลกัการแลว้่  “การติดตาม เป็นการทาํกจกรรมนนั ๆ ท่ีตอเน่ืองอยางมีระบบ ไมให้ิ ่ ่ ่้
ขาดชวง่ ”  จะเห็นไดว้า การท่ีเราไดรั้บรู้เร่ืองราวในอดีตวา กรุงสุโขทยั กรุงศรีอยธุยา ่ ่ ดาํเนินการปกครอง
มาอยาง  วิถีชีวิตของคนในสมยันนัเป็นอยาง การจดัการศึกษาเป็นลกัษณะอยางไรนนั  กเพราะมีการทาํ่ ่ ่ ็้ ้
กจกรรมท่ีตอเน่ืองจากเอกสาร การบอกเลา สารคดี ในรูปแบบของประวติัศาสตร์ท่ีิ ่ ่   มิฉะนนั หากขาดชวง้ ่
ตอนไปกจะทาํใหเ้ราลาํดบัไมได ้เหมือนการตอจิกซอกจะไม็ ่ ่ ็ ่สมบูรณ์   
 การติดตามเป็นสิงจาํเป็นในการจดัทาํฐานขอ้มูลของทุกสถาบนั ทุกองคก์ร โดยเฉพาะ่
หนวยงานการศึกษาดว้ยแลว้ ตอ้งยอมรับวามีเมด็งานเร่ืองนีเป็นชินเป็นอนัทีเดียว  เริมจากท่ีมหาวทิยาลยั่ ่ ้ ้ ่
ผลิตครูแลว้ติดตามประเมินการสอน  การติดตามคุณภาพของนกัเรียน  การติดตามการบริหารจดัการท่ีครู
คนนนัเขา้ไปมีสวนเกยวขอ้ง  และผลท่ีปรากฏออกมาโดยภาพรวมเป็นไปในเชิงลบหรือบวก  แมก้ระนนั ้ ้่ ี่
สถานศึกษายงัตอ้งติดตามใหค้ะแนนเริมจากหอ้งพกัครู โตะ๊นงัทาํงานของครู เป็นการติดตามเพื่อประเมิน่ ่
ในรูปของกจกรรม ิ ๕   ส  คือ  สะสาง สะอาด สะดวก สุขลกัษณะ และสร้างนิสยั (ใหมี้ทศันคติท่ีดี)   

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินผลงาน  
                   การประเมินผลงาน คอือะไร? เราตอบไดว้า คือ่  กระบวนการหาผลประโยชน์ ความคา้คาจาก่
การดาํเนินการกจการนนั ๆ  เชนเดียวกบการท่ีเราทาํธุรกจคา้ขายมะมวง  สิงท่ีเป็นดอิ ่ ั ิ ่้ ่ กเป็นผลคือกาไร ในํ
ท่ีนีขอยกตวัอยางการปฏิบติังานของเจา้พนกังานองคก์รหน่ึง  คือ การประเมินผลท่ีสอดคลอ้งภาระหนา้ท่ี้ ่
ของเขา คือ  กระบวนการประเมินผลสิงท่ีพนกังานประพฤติปฏิบติัใหแ้ก่ ่ องคก์ร หรือสิงท่ีองคก์รไดรั้บ่
จากพนกังานภายในชวงเวลาท่ีกาหนด่ ํ  จากนนัป้อนกลบัผ้ ลการ ประเมินการปฏิบติังาน เพื่อทาํให้
พนกังานไดท้ราบวาตนปฏิบติังานไดผ้ลดีมากนอ้ยเพยีงใด่  และ แนะนาํใหพ้นกังานรู้ถึงวิธีการท่ีพวกเขา
จะตอ้งปฏิบติังานใหไ้ดดี้  

                  ความสําคญัของเร่ืองตามจดประสงค์ของการประเมินผลงานุ  คือ  การประเมินผลงาน 
สามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานและพฒันาความกาวหนา้ในอาชีพการงาน้  และ
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ยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหาร ซ่ึงรวมถึงการตดัสินใจ เกยวกบการเล่ือนตาํแหนงของพนกังานดว้ยี่ ั ่  
วตัถุประสงคข์องการประเมินผลงานสามารถแยกเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี  

1. เพือ่ทราบผลการปฏิบติังานของพนักงาน ชวยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจไดว้า่ ่   
ผลตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บเหมาะสมกบความรับผดิชอบหรือไมั ่  

2. เพือ่ทราบศักยภาพและจดเด่นจดด้อยของพนักงานุ ุ  การประเมินผลชวยใหท้ราบถึง่  
ระดบัความสามารถท่ีแฝงอยขูองพนกังาน่  การหาจุดเดนเพื่อสงเสริมและพฒันาความสามารถข่ ่ อง
พนกังานใหใ้ชป้ระโยชน์ไดอ้ยางเตม็ท่ี่  สวนการหาจุดดอ้ย่  เพื่อพิจารณาหามาตรการแกไขปรับปรุง้
ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน  

3. เพือ่ทราบคณสมบัติทีจํ่าเป็นในการเลือ่นตําแหน่งุ  ผลการปฏิบติังานแสดงใหเ้ห็นถึง 
ความพร้อมของพนกังานในการเล่ือนตาํแหนงใหรั้บผดิชอบสูงขึน่ ้   

4. เพือ่เสริมสร้างและรักษาสัมพนัธภาพอันดรีะหว่างผ้บงัคบับัญชากบัพนักงานู  การ 
ปรึกษาหารือ การใหค้วามดีความชอบ และการโยกยา้ยพนกังานอยางเหมาะสม่  ตลอดจนการเล่ือน
ตาํแหนงดว้ยความเป็นธรรม่  จากการใชผ้ลการปฏิบติังานเป็นหลกัในการพิจารณา ยอมนาํมาซ่ึงความ่
เขา้ใจอนัดีระหวา่งพนกังานกบผูบ้งัคบับญัชาั   

5. เพือ่เสริมสร้างและรักษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กร การนาํเอาผลการ 
ประเมินไปใช ้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์รใหดี้ขึน้  และรักษาระดบัการ
ปฏิบติังานใหอ้ยใูนระดบัท่ีตอ้งการอยเูสมอ่ ่   (นิยามธุรกจิ : การบริหารทรัพยากรมนุษย ์1/3) 
 นกัวิชาการของสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน สาํนกังาน ก.พ. (การประเมินผลการฝึกอบรม, 
เอกสารประกอบการฝึกอบรม เร่ือง การฝึกอบรม, กองวิชาการ, สาํนกังาน ก.พ. 2520: 188)  ใหค้วามเห็น
เกยวกบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมวา ี่ ั ่ "การประเมินผลในการฝึกอบรม หมายถึง การวดัผล การ
ฝึกอบรม แลว้นาํมาวิเคราะห์และประเมินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม" 

               นายทนง ทองเต็ม (การประเมินผลการฝึกอบรม, เอกสารประกอบการบรรยาย :เอกสารอดั
สาํเนา) แสดงความคิดเห็นเกยวกบโครงการฝึกอบรมวาี่ ั ่  "กระบวนการในการวดัผลการฝึกอบรม วาผูเ้ขา้่
อบรม มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทางดา้นความคิด ความรู้สึกและการกระทาํ ในลกัษณะใด และ
เพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกบั วตัถุประสงคข์อง โครงการฝึกอบรมท่ีไดก้าหนดไว้ํ " 

                   นนัทนา รางชางกรู (หลกัการและแนวทางการประเมินผลการฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหาร
ระดบัตาง ๆ่  ของกระทรวงสาธารณสุข :2531) ใหค้วามหมายเกยวกบโครงการฝึกอบรมวาี่ ั ่    "กระบวน
การศึกษาพฤติกรรม 3 ประการ ไดแ้ก พฤติกรรมดา้นความคิด ่ (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) และการ
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ปฏิบติั (Acting) ของผูผ้านการอบรม วาเปล่ียนแปลงอยางไร่ ่ ่   หลงัจากผาน่ การอบรมชวงระยะหน่ึง ๆ่  
โดยเปรียบเทียบกบวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีวางไว้ั " 

                   อาชวนั วายวานนท ์และ วินิต ทรงประทุม  (การฝึกอบรมและพฒันาผูป้ฏิบติังานในรูประบบ 
: 2523)  ใหค้วามหมายเกยวกบโครงการฝึกอบรมวาี่ ั ่   "การท่ีตวัระบบเองถูกนาํมาพิจารณาและประเมิน 
เพื่อใหแ้นใจวา  เนือหา ลาํดบั กลยทุธ์่ ่ ้  เจา้หนา้ท่ี สิงอาํนวย ความสะดวก อุปกรณ์และเอกสารเกยวกบการ่ ี่ ั
ฝึกอบรมตาง ๆ่  ไดส้อดคลอ้งกบวตัถุประสงค ์เหมาะสมกบผูเ้ขา้อบรม และไดท้าํงานตาง ๆั ั ่  ตามท่ี
กาหนดไวจ้ริง ๆ หรือไมํ ่.."   สวนการติดตามผลการอบรม หมายถึง่  "…การทาํให้ระบบการฝึกอบรม
สมบูรณ์ดว้ยการ ติดตามผล ผูส้าํเร็จการอบรมไปแลว้ เพ่ือใหท้ราบผลพิสูจน์อนัแทจ้ริงของประสิทธิผล
ของระบบการฝึกอบรมและพฒันา โดยการวดัคุณภาพ ของผลการปฏิบติังานของผูส้าํเร็จการอบรม" 
  
    งานวิจยัท่ีเกยวกบการประเมินผลการดาํเนินงานนันี่ ั ้   การประเมินผลการปฏิบติังาน 
(performance  appraisal) เป็นกระบวนการกาหนดความคาดหวงัในการปฏิบติังานของคนงาน แลว้มีํ
การวดัผล การประเมินผล และการบนัทึกผลการปฏิบติังานใหส้ัมพนัธ์กบความคาดหวงันนัั ้  แลว้สงเป็น่
ขอ้มูลยอ้นกลบัให้พวกเขาไดท้ราบ โดยมีจุดมุงหมายหลกั คือแรงกระตุ้่ นในทางบวกตอการปฏิบติังาน่  
แตอาจใชใ้นจุดมุงหมายอ่ืนไดด้ว้ย เชน การเพิมคาจา้ง่ ่ ่ ่่  การวางแผนการปฏิบติังานในอนาคต การกาหนดํ
ความจาํเป็นในการฝึกอบรมและการพฒันา และการประเมินศกัยภาพของบุคคลเพื่อเล่ือนตาํแหนงท่ี่
สูงขึน เป็นตน้ ้ (Peck 1984 อา้งใน Bartol & others : 1998) ดงันนั้  การประเมินผลการปฏิบติังานจึงทา้ทาย
ตอบทบาททางการบริหารหลายประการ่  โดยเฉพาะการประเมินนนัตอ้งมองหลายมิติ ้ (multi-dimension) 
มีการประเมินท่ีหลากหลาย เชน มีทงัการประเมินท่ีเนน้พฤติกรรมและการประเมินท่ีเนน้ผลลพัธ์ เป็นตน้ ่ ้
(Cascio : 1989) การประเมินท่ีเนน้พฤติกรรม (behavioral-orientation) มี 2 วิธีท่ีสาํคญั คือ  

1.วิธีมาตราประมาณคาแบบกราฟฟิค่  (Graphic Rating Scales) กาหนดเป็นรายการพฤติกรรมํ  
หรือคุณลกัษณะทวั ๆ ไปไวใ้นตาราง่  (เชน การมาทาํงาน คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ความสัมพนัธ์กบ่ ั
คนอ่ืน หรือความรู้ในงาน เป็นตน้) เพื่อใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของคนงาน ขอ้ดีสาํหรับวิธีการนีคือ้  
รายการพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะมีลกัษณะกวา้ง ๆ สามารถยดืหยนุนาํไปใชก้บงานอ่ืนท่ีแตกตางกนได ้่ ั ่ ั
แตกอาจมีความสับสนบางประการ่ ็  เชน บางพฤติกรรมหรือบางคุณลกัษณะในงานท่ีแตกตางกน อาจจะ่ ่ ั
แปลความหมายไมตรงกน่ ั  เชน คาํวา ่ ่ "คุณภาพ" ของงานหน่ึงอาจแตกตางจากของอีกงานหน่ึง เป็นตน้่  
ดงันนั เพื่อแกขอ้บกพรองดงักลาว จึงไดมี้ก้ ้ ่ ่  ารพฒันาอีกวิธีการหน่ึงขึนมา คือ้   
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       2.วิธีมาตราประมาณคาพฤติกรรมท่ีจดัแบงเป็นระดบัชนั ่ ่ ้ (Behaviorally Anchored  

Rating Scales: BARS) โดยมีชุดของพฤติกรรมท่ีจดัตามลาํดบัชนั้   
               สาํนกัทดสอบทางการศึกษา  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ้ ้ (2551:1) กลาววา ่ ่
เทคนิคการการทาํประเมินผลในชนัเรียน้  (Classroom Assessment Techniques) เป็นการประเมินผลท่ี
ครูผูส้อนเป็นผูด้าํเนินการ โดยทาํควบคูไปกบกระบวนการเรียนการสอน่ ั  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อหาคาํตอบ่
วา่ นกัเรียนมีความกาวหนา้หรือไม้ ่ เพียงใด จากการจดักจกรรมการเรียนการสอนนนัิ ้  ๆ เทคนิคท่ีใชใ้น
การประเมินผลในชนัเรียนนนัมีมากมายหลายวิธี้ ้  ซ่ึงเทคนิคเหลานี สามารถท่ีจะนาํมาใชป้ระเมินผลการ่ ้
เรียนรู้ของนกัเรียนได ้โดยตอ้งสมัพนัธ์กบกจกรรมการเรียนการั ิ  สอน เช่ือมโยงกบเนือหาสาระของแตละั ่้
รายวิชา และจะตอ้งสอดคลอ้งกบวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ั  การประเมินผลในชนัเรียนเป็นการวดัการ้
แสดงออกของนกัเรียนในชนัเรียน้  โดยท่ีครูผูส้อนหลาย ๆ ทานพบวาการประเมินผลท่ีดีต้่ ่ องไดข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์เกยวกบการเรียนรู้ของนกัเรียนี่ ั  ในขณะเดียวกนจะตอ้งใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดในการประเมินั
ดว้ยเชนกน่ ั    ผลการประเมินนี  สามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาความกาวหนา้ของนกัเรียน้ ้  และเพื่อนาํไป
ปรับใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนได ้
                  จรศกัดิ ์ หาญณรงค ์ (การประเมินผลการฝึกอบรม, 2520: 188) กลาวถึงการประเมินผล่
โครงการฝึกอบรมวา่ หมายถึง "การศึกษาขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง เพื่อประเมินดูวาโปรแกรม่
ฝึกอบรมท่ีจดัขึนเพื่อพฒันาบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงนนั้ ่ ่ ้  ไดบ้รรลุผลสมความมุงหมายหรือไม่ ่ 
                สรุปไดว้า การประเมินผล หมายถึง การวินิจฉยัและคน้หาความสาํเร็จผลท่ีตอ้งการ่ วินิจฉยัหรือ
ไดรั้บทราบถึงความคุม้คาหรือความเส่ียงจากกจการนนั  ๆ่ ิ ้  โดยวิธีการหาระดบัความพึงพอใจ ความ
ตอ้งการท่ีออกมาวานอ้ยหรือมากเพียงใด่  

2.6 เอกสาร  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
    ณรงค ์ช่ืนนิรันดร์1 ผูส่ื้อขาว ่ 8 ว. สวนขาวและรายการ ภูมิภาค่ ่  สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 6 

กลาวไวใ้นเร่ืองส่ือวิทยุกระจายเสียงวา่ ่   รูปแบบรายการ (Format) คือการจดัและผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียงสามารถแบงรูปแบบ่  ของรายการออกเป็นประเภทตาง ๆ ได้ ่ 9 ประเภท 
               1. รายการขาว ่ (News Program) หมายถึง รายการท่ีจดัทาํขึนเพื่อรายงานเหตุการณ์สาํคญั ๆ้  
ท่ีเกดขึนแลว้ใหผู้ฟั้งไดรู้้วาใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทาํไม และอยางไริ ่ ่้  การรายงานเหตุการณ์ท่ีเกดขึน ิ ้
เรียกวา ่ "News Reporting" 

                                                 
                  1 ณรงค ์ ช่ืนนิรัดร์, ส่ือวทิยกระจายเสียงุ , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2549), หนา้ 5. 
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2. รายการสนทนา (Talk) รายการสนทนาเป็นรายการพดูคุย แตการพดูคุยโดยตรงกบ่ ั  
ผูฟั้ง หากแตเป็นการสนทนาระหวางผูร้วมรายการ ตงัแต ่ ่ ่ ่้ 2 คนขึนไป้  โดยมีคนใดคนหน่ึงเป็นผูด้าํเนิน
รายการ ทาํหนา้ท่ีควบคุมใหก้ารสนทนาใหอ้ยใูนขอบเขต่  และคอยนาํการสนทนาจากเร่ืองหน่ึงไปสูเร่ือง่
หน่ึง อยางมีระเบียบเป็นขนัเป็นตอน่ ้  และผูด้าํเนินรายการสนทนารวมออกความคิดเห็นไปกบผูร้วม่ ั ่
รายการดว้ย นอกจากนียงัทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงการสนทนา และพูดคุยโดยตรงกบผูฟั้งดว้ย้ ั  เชนการขึนตน้ ่ ้
การสรุปขอ้ความการสนทนา และรูปแบบจะเป็นการแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ขอ้มูลขาวสาร ใน่
รายการ เป็นตน้ รายการสนทนายงัสามารถแยกยอยเป็นรายการอ่ืนๆ ไดอี้กคือ่   รายการแพทย ์  รายการ
ตอบปัญหาสุขภาพ และรายการสตรี เชน่  รายการ ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง  
                3.  รายการสมัภาษณ์ (Interview) รายการท่ีมีบุคคลตงัแต ้ ่ 2 คนขึนไปมาซกัถามเร่ืองราว้   
ปัญหา ขอ้ขอ้งใจให้ผูรั้บฟัง โดยมีผูส้ัมภาษณ์ 1 คน ทาํหนา้ท่ีเป็นผูซี้กถาม สวนผูใ้ห้คาํสัมภาษณ์ท่ีเป็น่
ผูต้อบคาํถามคือผูถู้กสมัภาษณ์ สุดแลว้แตความเหมาะสมของเวลาในรายการและเนือหา่ ้  ท่ีจะสัมภาษณ์วา่
ควรจะเชิญใครมาสมัภาษณ์ 

                4.  รายการอภิปราย (Panel Discussion) เป็นรายการพดูคุยอีกลกัษณะหน่ึง คือ ไมใชเป็นการ่ ่
พดูคุยกบผูฟั้งโดยตรง แตเป็นการพดูคุยออกความคิดเห็นั ่  ในหัวขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
แตผูร้วมอภิปรายตางแสคงความคิดเห็นตางทศันะกน่ ่ ่ ่ ั  โดยเป็นการแสดงความคิดเห็นไปทีละคน อยางมี่
ระเบียบ โดยมีผูท่ี้ดาํเนินการอภิปรายเป็นผูค้วบคุมใหร้ายการดาํเนินไปตามแนวและขอบเขตท่ีไดว้างไว ้
ผูด้าํเนินการอภิปรายจะทาํหนา้ท่ีเพียงนาํอภิปราย และท่ีหนา้ท่ีสรุปความคิดเห็นของผูร้วมอภิปราย แตไม่ ่ ่
รวมอภิปรายเหมือนรายการสนทนา่  สวนใหญแลว้วตัถุประสงคข์องการอภิปราย คือ ตอ้งการท่ีจะฟัง่ ่
ความคิดเห็นจากบุคคลตาง่  ๆ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลเหลานนัอาจมีความคิดเห็นไมตรงกน่ ่ ั้  หรือมี
ความเห็นตรงกน รายการอภิปรายในแตละครังไมควรเชิญผูร้วมอภิปรายมากเกนไปั ่ ่ ่ ิ้  และไมควรเกน ่ ิ 4 
คน เพราะถา้พดูเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเกนไปผูฟั้งอาจเบ่ือได้ิ  

                 การอภิปรายอาจทาํได้หลายลกัษณะ และมกัเรียกช่ือรายการตามลกัษณะการอภิปรายคือ 
อภิปรายโต๊ะกลม อภิปรายเป็นคณะ (Group Discussion) การอภิปรายเป็นแผง (Panel Discussion ) 
รายการอภิปรายอีกรูปแบบหน่ึงกคือ ็ "Talk Show" หมายถึงการเชิญผูร้วมรายการมาพดูคุยในรายการ โดย่
มีผูด้าํเนินรายการ ทาํหนา้ท่ีพดูคุยคลา้ยกบการอภิปราย แตเนือหาสาระในรายการ จะเป็นเร่ืองเบา ๆ สนุกั ่ ้  
ไมเป็นวิชาการ บางครังอาจคุยกนในเร่ืองตลก่ ั้  สวนใหญจะอยใูนรายการของโทรทศัน์มากกวา่ ่ ่ ่  
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 พระศรีอริยะ ปิยสีโล1  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารและรูปแบบวิทยกุระจายเสียงท่ีเหมาะสม
ในการเผยแผพ่ระพทุธศาสนาแกเยาวชนของวิทยชุมชน วดัสามพราน จงัหวดันครปฐม่  ผลการวิจยัพบวา  ่
รายการท่ีเหมาะสมไดแ้กรายการเพลง รายการสนทนาปัญหาเยาวชน และรายการละครท่ีสอดแทรก่
ธรรมะ คุณธรรม ศีลธรรมและคติเตือนใจ สวนผูจ้ดัรายการนนัตอ้งมภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความประพฤติดี่ ้
เป็นแบบอยาง่  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความรู้ดีในเร่ืองธรรมะ ใชภ้าษาถูกตอ้ง พดูจาไพเราะ พดูชดัเจน มีลีลา
การจดัรายการธรรมใหส้นุกสนาน มีเนือหาท่ีกะทดัรัด  แตไดใ้จความเปิดโอกาสใหมี้การถามตอบปัญหา้ ่
ธรรมะอยางตอเน่ือง ่ ่  

 พระมหาทวี ฐานวโร2  ไดก้ลาวถึงรูปแบบการเผยแผธรรมะในตาํราเร่ื่ ่ อง ธรรมนิเทศ วา่    การ
เทศนาธรรม  เป็นเร่ืองเฉพาะการแสดงธรรมโดยรูปแบบตาง ๆ ไดแ้กการปาฐกถาธรรม การบรรยาย่ ่
ธรรม  การอภิปรายธรรม    ในท่ีนีจึงเนน้ไปท่ีการเทศนาซ่ึงเป็นรูปการเผยแผศาสนาของพระสงฆ ์ การ้ ่
เทศนาธรรมนี ถือวาเป็นภาระหน้าท่ีของพระสงฆห์รือบุคคลากรทา้ ่ งศาสนาตามประเพณีนิยมของชาว
ไทย  โดยเป็นรูปแบบการเทศน์อานิสงส์ 1 ธรรมาสน์บา้ง  เทศน์ 2 ธรรมาสน์  บา้ง 3 ธรรมาสน์ บา้ง  
เทศน์ทาํนองแหลบา้ง  เพ่ือกลอมจิตใจให้ออนโยนนอ้มใจเขา้หาปฏิบติัธรรม ธรรมะนนัเป็นสิงดีมีคาใน่ ่ ่ ่้ ่
ตวัแลว้ ขอ้สําคญัอยูวาพระสงฆ์มีเทคนิคหรือวิ่ ่ ธีการคดัเลือกสรรหลกัธรรมะท่ีเหมาะแกโอกาส แก่ ่
สถานท่ี  แกบุคคลระดบัตาง ๆ อยางไร โดยเฉพาะอยางยิงจะมีเทคนิคการพดูให้ดีจนกระทงัผูค้นติดตาม่ ่ ่ ่ ่ ่
ฟัง หากไมไดฟั้งคราใดดูเหมือนวาชีวิตไมสมบูรณ์แขนขาพิการไปขา้งใดขา้งหน่ึงอยางนนั การติดตาม่ ่ ่ ่ ้
ท่ีวานี ฝรังเขาเรียก่ ้ ่ วา  ่ Impression ภาษาบาลีใชค้าํวา เสนห์ซ่ึงแปลวายางใย  เปรียบเสมือนแมเหลก็ท่ีจะ่ ่ ่ ่
เกาะติดสิงสองสิงขึนไปเขา้ไวด้ว้ยกน นกัร้อง นกัแสดง  บางคนมีแฟนเพลง  แฟนละครติดตามมากมาย่ ่ ้ ั
สามารถตงัเป็นสโมสรของดาราคนนนัคนนี แมก้ระทงันกัจดัรายการวิทยกุติดตามกน  ในครั้ ้ ่ ้้ ็ ั งพุทธกาลก็
มีพระวกักลิท่ีคอยติดตามชมรูปพรรณรัศมีของพระพุทธเจา้  อนัท่ีจริงพระพุทธเจา้ทรงรู้วาระจิตของพระ
วกักลิ  จึงตรัสกบพระวกักลิวา ดูกอนวกักลิ เธอจะตามดูกายอนัเป่ือยเนาของเราไปทาํไม จะมีประโยชน์ั ่ ่่
อะไรกบกายอนัเป่ือยเนานี  ขอให้เธอทราบ ั ่ ้  ผ้ใดเห็นธรรม ผู้ ูน้ันช่ือว่าเห็นเรา ผ้ใดเห็นเราผ้น้ันช่ือว่าเห็นู ู

                                                 
                   1 พระศรีอริยะ, การบริหารและรปแบบรายการวทิยกระจายเสียงทีเ่หมาะสมในการเผยแผ่พระพทธู ุ ุ ศาสนา 
แก่เยาวชนของวิทยชมชนุ ุ  วดัสามพราน จังหวดันครปฐม. วทิยานิพนธ์พทุธศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั, หนา้บทคดัยอ่. 
                   2 พระมหาทว ี ฐานวโร, รายวชิา ธรรมนิเทศ วิทยาลยัสงฆ์พทธชินราช มหาวทิยาลยัมหาจฬาลงกรณราชุ ุ
วทิยาลยั, 2559. หนา้ 48-49. 
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ธรรม   พระพทุธเจา้มีอุบายชนัเลิศ โดยพยายามใหว้กักลิมองเห็นกายของพระองคเ์ป็นทางผานไปสูความ้ ่ ่
เขา้ใจธรรม    
 รัชนีวรรณ ทรัพยรุ์งเรือง่ 1  ไดท้าํวิทยานิพนธ์เร่ือง ความตอ้งการรูปแบบรายการวิทยกุารเกษตร 
ม.ก. บางเขน : ศึกษาเฉพาะกรณีผูฟั้งท่ีมีจุดหมายติดตอเขา้มาในรายการชวยคิดชวยทาํ ปริญญาวิทยา่ ่ ่
ศาสตรมหาบณัฑิต กลาวถึงรูปแบบรายการวิทยมุหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ช่ือรายการชวยคิดชวยทาํวา ่ ่ ่ ่
หมายถึงวิธีการ การนาํเสนอเนือหาของรายการวิทยุทางการเกษตรของสถานีวิทยุ ม้ .ก. บางเขน อนั
ประกอบดว้ย รูปแบบพดูคุยกบผูฟั้ง รูปแบบการสนทนา รูปแบบสัมภาษณ์ รูปแบบอภิปราย รูปแบบขาว ั ่
รูปบรรยายเหตุการณ์ รูปตอบปัญหา รูปแบบบทความวิทย ุ

พระครูสิริรัตนานุวตัร และคณะ2  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “แนวการพฒันารูปแบบรายการธรรมะทาง
สถานีวิทยพุระพทุธศาสนา  วิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช  โดยมีวตัถุประสงคศึ์กษาสภาพปัญหาในการเผย
แผธรรมะ่   ศึกษาแนวทางพฒันารูปแบบการเผยแผธรรมะ่  และการสงเสริมการนาํรูปแบบการเผยแผ่ ่
ธรรมะไปประยกุตใ์ช ้   โดยใชก้ลุมประชากรศึกษาท่ีอาศยัอยใูนเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัพิษณุโลก  อาํเภอ่ ่
บางกระทุม และอาํเภอวงัทอง จงัหวั่ ดพิษณุโลก จาํนวน 50 ทาน่  
 ดา้นสถานภาพของผูรั้บฟังรายการธรรมะ พบว่า โดยแยกเป็นพระสงฆแ์ละคฤหัสถ ์ พบวา  ่
โดยมีผูฟั้งท่ีเป็นคฤหสัถม์ากกวาพระสงฆ ์คิดเป็นร้อยละ ่ 72.00    ผูรั้บฟังมีชวงอายท่ีุมากสุดอยรูะหวาง ่ ่ ่
30  ถึง 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 56 มีระดบัการศึกษาของผูรั้บฟังระดบั ม. 6 คิดเป็นร้อยละ 32.00  
  ดา้นการดาํเนินงาน  พบวา โดยแยกเป็นวนัท่ีรับฟังรายการวนัพุธมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ่
44.00  เวลาท่ีรับฟังรายการธรรมะเวลาเชา้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.00 เคร่ืองรับฟังรายการธรรมะใช้
เคร่ืองวิทยุแบบทรานซิสเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 58.00 พืนท่ีท่ีรับฟังรายการธรรมะมากท่ีสุดคือเขตอาํเภอ้
เมืองพิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ 96.00 รายการสุดทา้ยคือ  รูปแบบรายการธรรมะท่ีรับฟัง คือรูปแบบเทศน์
อานิสงส์ คิดเป็นร้อยละ 46.00  

                                                 
                   1 รัชนีวรรณ ทรัพยรุ์งเรือง่ .  ความต้องการรปแบบรายการวทิยการเกษตร มู ุ .ก. บางเขน : ศึกษาเฉพาะกรณี 
ผ้ฟังทีม่จีดหมายตดิต่อเข้ามาในรายการช่วยคดิช่วยทาํู ุ . ปริญญาพุทธศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 
2543.  หนา้ 3. 
                 2 พระครูสิริรัตนานุวตัร,พระครูและคณะ. “แนวการพฒันารปแบบรายการธรรมะทางสถานีวทิยู ุ

พระพทธศาสนาุ   วทิยาลยัสงฆ์พทธชินราชุ , 2552. หน้าบทคดัยอ่. 
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2.7 กรอบแนวคดิ 
 
 ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 

ข้อมลส่วนบคคลู ุ ผ้ฟังรายการู  
- สถานภาพ 
- อาย ุ  
- วฒิุการศึกษา   

ผลการดําเนินงาน 
- ลกัษณะของรายการท่ีฟัง     
- ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฟังรายการ     
- ความพึงพอใจตอการ่ รับฟังรายการ           
- ความตอ้งการตอการรับฟังรายการ่  

 

 
ผงัมโนทศัน์ 


